
  
 
 
 

 
Registrierung Online-Planauskunft 
www.stadtwerke-bayreuth.de/planauskunft 

Stadtwerke Bayreuth Energie und Wasser GmbH, Birkenstr. 2, 95447 Bayreuth Stand 08/2021 

Stadtwerke Bayreuth 
Netzdokumentation 
Postfach 10 10 63 
95410 Bayreuth 
 
E-Mail: planunterlagen@stadtwerke-bayreuth.de 
Fax: 0921 600-349 
 
 
 
Bitte schicken Sie das Formular ausgefüllt und unterschrieben per E-Mail, Fax oder Post an uns zurück. Sollten Sie 
weitere Benutzer Ihrer Firma oder Behörde registrieren wollen, füllen Sie bitte für jeden weiteren Benutzer ein eigenes 
Formular aus. Nach Registrierung erhalten Sie von uns eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten. 
 
(* Pflichtfeld) 
 
Firma, Behörde 
 
Name* ______________________________________________________________________________________________________________________ 
 Bitte vollständigen Namen eintragen 
 
 ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Postleitzahl, Ort* ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Straße, Haus-Nr.* ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
Benutzer 
 
Anrede ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Titel ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Vorname* ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Nachname* ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
E-Mail* ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Telefon* ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Fax ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Mobil ______________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
Mit meiner Unterschrift versichere ich, dass alle Angaben wahrheitsgemäß und richtig sind  
und akzeptiere die Nutzungsbedingungen für die Online-Planauskunft. 
 
 
 
Datum, Unterschrift ______________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
Anlage: Nutzungsbedingungen Online-Planauskunft 
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Nutzungsbedingungen Online-Planauskunft 
 
 
 
 
1. Vorbemerkung 
 
Die Stadtwerke Bayreuth Energie und Wasser GmbH (nachfolgend Stadtwerke Bayreuth genannt) bietet über ein 
Webportal eine Online-Planauskunft für die Sparten Gas, Wasser, Strom, Telekommunikation und Fernwärme an.  
 
Die Online-Planauskunft enthält nur die Betriebsmittel der Stadtwerke Bayreuth. 
 
Die Nutzung der Online-Planauskunft ist erst nach vorheriger Registrierung bei den Stadtwerken Bayreuth und mit 
ausdrücklicher Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen möglich. Bei jeder Anmeldung in der Online-Planauskunft 
müssen die Nutzungsbedingungen erneut ausdrücklich akzeptiert werden. 
 
Die Nutzungsbedingungen in ihrer jeweils aktuellen Version werden den registrierten Unternehmen und Personen 
(nachfolgend Nutzer genannt) bei der Registrierung sowie bei jeder Planauskunft zusammen mit den Plänen 
übermittelt. 
 
 
2. Nutzungsvoraussetzung 
 
Der Nutzer ist verpflichtet, die im Rahmen der Online-Planauskunft zur Verfügung gestellten Planunterlagen nur unter 
Beachtung dieser Nutzungsbedingungen zu verwenden. 
 
Für die Planauskunft muss ein berechtigtes Interesse vorliegen. Der Nutzer hat dies den Stadtwerken Bayreuth auf 
Nachfrage nachzuweisen. 
 
Der Nutzer muss Bestandspläne für Versorgungsanlagen lesen und verstehen können. 
 
Der Nutzer ist für den ordnungsgemäßen Ausdruck beziehungsweise die ordnungsgemäße Darstellung der Pläne mit 
der von ihm eingesetzten Hard- und Software selbst verantwortlich. Der Nutzer übernimmt die Haftung für Schäden 
und Folgeschäden, die aufgrund mangelhafter Hard- und/oder Softwareausstattung entstehen. 
 
Für die Nutzung der Online-Planauskunft wird folgende Software in möglichst aktueller Version benötigt: 
 

 Webbrowser wie zum Beispiel Internet-Explorer, Google-Chrome oder Mozilla-Firefox 
 PDF-Anzeigeprogramm wie zum Beispiel PDF-Acrobat Reader oder Foxit Reader 

 
 
3. Registrierungsdaten 

 
Der Nutzer versichert, dass alle Angaben, die er bei der Registrierung gemacht hat, wahrheitsgemäß und richtig sind. 
 
Bei Veränderungen der Unternehmenssituation (zum Beispiel durch Umfirmierung) oder bezüglich des benannten 
Nutzers (zum Beispiel durch Wechsel zu einer anderen Firma) ist die Erteilung neuer Zugangsdaten notwendig. Der 
Nutzer ist verpflichtet, Änderungen der Registrierungs-daten unverzüglich den Stadtwerken Bayreuth mitzuteilen (E-
Mail: planauskunft@stadtwerke-bayreuth.de). 
 
 
4. Zugangsdaten (Login) und Sicherheit 
 
Nach der Registrierung erhält der Nutzer seine Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) per E-Mail. Das Initial-
Kennwort ist vom Nutzer im Online-Portal unverzüglich durch ein selbst gewähltes, sicheres Kennwort (Groß-/Klein-
schreibung, Ziffern und Sonderzeichen) zu ersetzen. 
 
Der Nutzer hat sicherzustellen, dass nur er selbst Kenntnis von seinen Zugangsdaten hat. Eine Weitergabe der 
Zugangsdaten an andere Personen ist unzulässig. Die Zugangsdaten sind sicher aufzubewahren sowie vor 
unberechtigter Kenntnisnahme und gegen Missbrauch zu schützen. Der Nutzer ist verpflichtet, den Stadtwerken 
Bayreuth unverzüglich den Verlust und jede missbräuchliche Benutzung der Zugangsdaten mitzuteilen, sobald ihm 
dies bekannt geworden ist (E-Mail: planauskunft@stadtwerke-bayreuth.de). 
 
Die Zugangsdaten sind bei jeder Anmeldung in der Online-Planauskunft erneut einzugeben. Eine Speicherung der 
Zugangsdaten (zum Beispiel im Browser) ist nicht zulässig. 
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Der Nutzer hat sich aus Sicherheitsgründen stets mit „Abmelden“ von der Online-Planauskunft abzumelden, wenn er 
seine Anfrage gestellt oder die Bearbeitung seiner Benutzerdaten beendet hat. 
 
Wurde das Kennwort vergessen, kann der Nutzer auf der Startseite der Online-Planauskunft ein neues Kennwort 
anfordern. Dieses hat der Nutzer unverzüglich durch ein selbst gewähltes, sicheres Kennwort (Groß-/Klein-
schreibung, Ziffern und Sonderzeichen) zu ersetzen. 
 
 
5. Verwendungszweck der Planunterlagen und Weitergabe an Dritte 
 
Die Plandaten sind Eigentum der Stadtwerke Bayreuth. Für die Katasterdaten bestehen Urheberrechte des 
Landesamtes für Digitalisierung, Breitband und Vermessung. 
 
Die bereitgestellten Unterlagen und Informationen dürfen nur durch den Nutzer und nur im Rahmen von Bau- oder 
Planungsmaßnahmen zur Bestimmung der Lage von Versorgungsleitungen verwendet werden. Eine andere 
Verwendung, wie zum Beispiel zur Auswertung oder Nutzung der Hintergrundsituation (Topographie- und 
Katasterdarstellung oder ähnliches) ist nicht zulässig. 
 
Eine Weitergabe der Unterlagen darf nur an berechtigte Dritte (zum Beispiel Subunternehmer oder Mitarbeiter der 
betreffenden Baustelle) erfolgen. Der Nutzer hat den Dritten zur vertraulichen Behandlung der Daten zu verpflichten 
und dies auf Anforderung der Stadtwerke Bayreuth nachzuweisen. Der Nutzer ist außerdem verpflichtet, die 
Hinweise aus den Nutzungsbedingungen in geeigneter Weise an den Dritten weiterzugeben. 
 
Im Falle einer Weitergabe der Daten an Dritte ist der Nutzer selbst für die Qualität der Auskunft verantwortlich. Der 
Nutzer trägt das Risiko einer fehlerhaften Weitergabe, Übermittlung und Ausgabe beziehungsweise Vervielfältigung 
oder einer Manipulation der bereitgestellten Daten durch Dritte. 
 
 
6. Fristen und Gültigkeiten 
 
Eine Einholung der Planauskunft muss rechtzeitig vor Beginn der Baumaßnahme erfolgen. 
 
Der Gültigkeitszeitraum der Planauskunft beträgt 4 Wochen und ist im Schriftfeld der Planunterlagen angegeben. 
Benötigt der Nutzer Planinformationen nach Ablauf dieses Gültigkeitszeitraums, ist er verpflichtet, erneut eine 
Planauskunft einzuholen. 
 
 
7. Datenabfrage und Datenausgabe 

 
Der Nutzer hat zu beachten, dass eine vollständige Online-Planauskunft aus folgenden Bestandteilen besteht: 
 

 Sämtliche für den Bereich der geplanten Maßnahme erforderlichen Planunterlagen (PDF) 
 Nutzungsbedingungen für die Online-Planauskunft 
 Merkblatt Freizeichnung 
 Merkblatt Leitungsschutzanweisung zum Schutz unterirdischer Versorgungsanlagen 
 Zeichenerklärung 
 Gegebenenfalls hinzugefügte Dokumente (zum Beispiel Einmessplan, Detailplan, Foto) 
 Liste (Matrix.html) aller Bestandteile der Planauskunft 

 
Alle genannten Dokumente werden dem Nutzer im Download-Bereich des Online-Portals zur Verfügung gestellt. Die 
Zugangsdaten zum Download-Bereich erhält der Nutzer per E-Mail. 
 
Der Nutzer hat eigenverantwortlich zu prüfen und sicherzustellen, dass die bereitgestellten Unterlagen den von ihm 
benötigten Planausschnitt enthalten und dass die Maßzahlen lesbar sind, denn je nach Druckqualität und Druck-
größe können Abweichungen vom Originalplan auftreten. Für dadurch eventuell entstehende Schäden haften die 
Stadtwerke Bayreuth nicht. 
 
Ist mit den Planunterlagen eine Lokalisierung der Leitungen nicht möglich oder sind die Unterlagen unstimmig, 
unleserlich oder fehlerhaft, ist der Nutzer verpflichtet, diese an Stadtwerke Bayreuth zurückzugeben und neue 
Unterlagen anzufordern (E-Mail: planauskunft@stadtwerke-bayreuth.de). 
 
Der Nutzer ist verpflichtet, keine Bildschirmdrucke oder -abzüge von der Online-Planauskunft, insbesondere von der 
dargestellten Katasterkarte, zu erstellen, sondern hat Pläne nur über die Druckfunktion auszudrucken. 
 
Der Nutzer hat seinen auf der Baustelle tätigen Mitarbeitern stets sämtliche Informationen der Online-Planauskunft 
mitzugeben, beziehungsweise diese auf der Baustelle vorzuhalten. Dies gilt insbesondere für die Anweisungen aus 
der Leitungsschutzanweisung und der Freizeichnung. Die Mitarbeiter sind vom Nutzer zur Einhaltung dieser 
Anweisungen zu verpflichten. 
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Handelt es sich beim Nutzer um ein Unternehmen, eine Behörde oder Ähnliches, hat er alle seine Mitarbeiter, welche 
die Online-Planauskunft nutzen, zu verpflichten auf 
 

 Verschwiegenheit hinsichtlich der Lageinformation der Leitungen 
 Einhaltung der Nutzungsbedingungen für die Online-Planauskunft 
 Schutz der Zugangsdaten für die Online-Planauskunft vor dem Zugriff durch unberechtigte Dritte 
 Unverzügliche Information der Stadtwerke Bayreuth und Änderung der Zugangsdaten, wenn die Vermutung 

besteht, dass unberechtigte Dritte von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben 
 
 
8. Missbrauch 

 
Die Online-Planauskunft darf nur im Rahmen der unter Punkt 5 genannten Verwendungszwecke erfolgen. Wird 
dagegen oder gegen andere in den Nutzungsbedingungen beschriebene Pflichten verstoßen, sind die Stadtwerke 
Bayreuth berechtigt, den Nutzer von der Online-Planauskunft auszuschließen. 
 
 
9. Haftung 
 
Der Nutzer übernimmt gegenüber den Stadtwerken Bayreuth die volle Verantwortung für sämtliche Handlungen, die 
unter falscher, fehlerhafter oder unberechtigter Verwendung seiner Zugangsdaten erfolgen. Die Stadtwerke Bayreuth 
haften nicht für Schäden aus einer unberechtigten oder unkorrekten Verwendung der Zugangsdaten.  
 
Neben den in den Nutzungsbedingungen genannten Pflichten hat der Nutzer insbesondere die Verkehrssicherungs-
pflicht im Rahmen der Durchführung der Baumaßnahme sowie die Pflichten aus den Merkblättern Leitungsschutz-
anweisung und Freizeichnung einzuhalten. Der Nutzer haftet nach den gesetzlichen Vorschriften. 
 
 
10. Dauerhafte Beendigung der Nutzung 

 
Soll die Nutzung des Onlineportals dauerhaft beendet werden, ist der Nutzer verpflichtet, dies den Stadtwerken 
Bayreuth mitzuteilen (E-Mail: planauskunft@stadtwerke-bayreuth.de). Die Zugangsdaten des Nutzers werden dann 
von den Stadtwerken Bayreuth nach Verjährung der Mängelansprüche, das heißt fünf Jahre nach Bauausführung, 
gelöscht. 
 
 
11. Systemverfügbarkeit 

 
Es besteht kein Anspruch des Nutzers auf eine ständige Systemverfügbarkeit. 
 
Sollte eine Nutzung der Online-Planauskunft wegen technischer Probleme nicht möglich sein, kann die Planauskunft 
auf herkömmlichen Wegen bei den Stadtwerken Bayreuth eingeholt werden. 
 
E-Mail:  planunterlagen@stadtwerke-bayreuth.de 
 
Telefon:  0921 600-394 
 
Anschrift: Stadtwerke Bayreuth Energie und Wasser GmbH 

Birkenstraße 2 
955447 Bayreuth 
Planauskunft 

 
Die Stadtwerke Bayreuth und Dritte, derer sich die Stadtwerke Bayreuth für die Bereitstellung der Online-Planaus-
kunft bedienen, haften nicht für Schäden und Ansprüche, die aus der Nichtverfügbarkeit der Online-Planauskunft 
entstehen können. 
 
 
12. Angaben über fremde Einrichtungen 

 
Sofern in den Plänen Angaben über Leitungen und Anlagen fremder Versorgungsträger enthalten sind, übernehmen 
die Stadtwerke Bayreuth keine Gewähr für die Richtigkeit und Vollständigkeit dieser Angaben. 


